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1. INTRODUCCION.
Proponemos el siguiente proyecto, fundamentado en:
Aumento de la demanda asistencial en urgencias genera cuellos de botella
en el triaje.
HIPOTESIS:
Incorporar un segundo puesto de triaje en horas criticas puede mejorar los
tiempos y la eficiencia del proceso.

2. OBJETIVOS:
Objetivo General:
Evaluar el impacto de habilitar un segundo triaje enfermero de 10:00 a 14:00 h.
Objetivos Especificos:
Comparar el tiempo medio de triaje antes y después de la intervencion.
Medir la capacidad de triaje (pacientes/hora) en ambos periodos.
Valorar la percepcién del personal sanitario sobre su efectividad y utilidad.

3. MATERIAL Y METODO:
Disefio: Estudio piloto cuasi-experimental antes/después.
Ambito: Servicio de Urgencias Generales.
Duracion: 4 semanas (2 control + 2 intervencion).
Intervencion: Segundo triaje activo de 10:00 a 14:00 h en la Fase 2.
Poblacion: Todos los pacientes atendidos en esa franja horaria.
Variables: Principal: Tiempo medio de triaje (minutos).
Secundarias: Nimero de pacientes triaje/hora, opinién del
personal.
Recogida de Datos: Registros informatizados (tiempo por paciente y
volumen horario). Encuesta andnima al personal con escala Likert
(organizacidn, sobrecarga, eficacia, percepcién de mejora).

4. RESULTAD PRELIMINARES ESPERADOS::

Reduccidén 215% en el tiempo medio de triaje.

Incremento en la capacidad de clasificacion por hora.

Percepcion positiva por parte del personal (mejora organizativa y descongestion).

5. CONCLUSIONES:

La habilitacién puntual de un segundo triaje es factible, eficiente y de bajo coste.
Aporta argumentos para reforzar recursos humanos en picos asistenciales y
mejorar la calidad global del servicio.
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