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  Objetivo: 
Determinar la percepción que, como segundas víctimas, 
tienen los profesionales de enfermería y TCAEs de un HGU. 
Valorar como son percibidas las medidas de apoyo 
existentes a las segundas víctimas. 

 Resultados:  
Participaron 176 profesionales sanitarios de los cuales el 60,22% (106 
sujetos), son mujeres; el 70,45% (124 sujetos), tienen una edad 
comprendida entre los 40 y los 50 años; el 55,98% (98 sujetos), de los 
participantes en el estudio son profesionales de enfermería. Las 
dimensiones del cuestionario SVEST, que se han valorado por los sujetos 
participantes en el estudio nos han proporcionado los siguientes resultados: 
un 50,56% indicaron haber padecido algún sufrimiento psicológico; un 
43,75%, indicaron haber padecido sufrimiento físico; un 57,95% indicaron 
haber tenido apoyo de los compañeros de trabajo tras el incidente adverso; 
un 49,43% manifestaron haber tenido apoyo del supervisor; limitándose a 
un 31,81% los participantes que indicaron haber tenido apoyo institucional 
; el refuerzo o sustento que encontraron en familiares o amigos fue del 
69,88%; por su parte la dimensión autoeficacia profesional fue valorada con 
un 49,43%. 

Método:  
Estudio descriptivo, observacional, de corte transversal, realizado 
en unidades de hospitalización de un HGU entre los meses de 
enero-abril de 2025. La selección de los sujetos de estudio se 
realizó por conveniencia. 
Los instrumentos de recogida de datos utilizados en el estudio 
fueron 2: un cuestionario sociodemográfico (Ad hoc) y el Second 
Victim Experience and Support Tool (SVEST).  

Conclusiones. 

 Más de la mitad de los participantes interrelacionaron 

padecer problemas r/ la salud mental con incidente 

profesional adverso. 

 La mitad experimentaron algún tipo de dolor o problema 

físico, r/c el incidente adverso.  

 Más de la mitad recibió ayuda o apoyo de sus colegas, 

tras el incidente adverso en el trabajo. 

 Un tercio indica haber tenido alguna ayuda o apoyo por 

parte de la institución. 

   El 70% recibió apoyo emocional de familiares y amigos. 

 La autoeficacia profesional fue valorada positivamente. 


