Innovacion y transformacion del Sistema Sanitario

|Congreso Regional de Calidad Asistencial 17-135kw) 2025

15°
Hotel Nelva Santos| Murcia
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OBJETIVO
INTRODUCCION RESULTADOS

Comprobar la eficacia del circuito de

En 2015, se implementd el aviso a pacientes de la fecha de la cita por Servicios estudiados:

envio de SMS recordatorios de

- oo - medio de sms al mévil del paciente. Alergologia Dermatologia Traumatologia
Clta? . médicas, incluyendo Anestesia y Reanimacién Medicina de Ap. Digestivo Urologia
i:z;g;z’ Paf:aCha;epr:Zi:marl.’ . Cardiologia Endocrinologia Neurocirugia
Este estudio analiza las MATERIAL Y METODO Cirugia Cardiaca Hematologia Neurologia
reprogramaciones en diversos TIPO DE ESTUDIO: Retrospectivo. Cirugia General y Digestivo Enfermedades Infecciosas Medicina Interna
servicios médicos desde 2014 . Cirugia Maxilofacial Oftalmologia Nefrologia
hasta 2024, evaluando la POBLACION: Reprogramaciones con motivo “Solicitud Paciente”. Cirugia Plastica Otorrinolaringologia Neumologia
eficacia del sistema en la PERIODO: 1 de Enero 2014 a 31 de diciembre 2024. Cirugia Toricica Reumatologia
optimizacién de recursos vy . . . i
satisfaccién del paciente DATOS: Sistema informatico SELENE a través del ESDIN Total de citas reprogramadas: 1.102.658

Total de citas reprogramadas por SOLICITUD PACIENTE: 64.651
CONCLUSIONES
El estudio muestra un aumento anual en las reprogramaciones de citas, lo cual % REPROGRAMACIONES
es un indicador positivo de 1la eficacia del sistema de envio de SMS 16,0%
recordatorios. Este incremento refleja una mayor flexibilidad y comodidad 14,0% 12.6% 13,4%
para los pacientes, permitiéndoles ajustar sus citas segin sus necesidades 12.0% | 10.7%) g 27%
personales. El pico significativo en 2020, debido a la pandemia de COVID-19, 10.0% i O
destaca la importancia de contar con un sistema adaptable en tiempos de 8.0% ) %
P46 L, 8V Tras la implementacién del envio de SMS, se observé una B0 (5% 5K
estabilizacién en el nuimero de reprogramaciones, lo gue sugiere una mejora en :x I I I I
la gestién de citas y una mayor satisfaccidén del paciente. En resumen, el n:m
sistema de recordatorios por SMS ha optimizado el wuso de los recursos 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

sanitarios y ha contribuido a una experiencia méds positiva para los usuarios.



