15°

|Congreso Regional de Calidad Asistencial

17-18junio | 2025 |
Hotel Nelva Santos| Murcia

Innovacion y transformacion del Sistema Sanitario

* |dentificar necesidades de
Educacién para la Salud
(EPS) en la comunidad
mediante participacién
directa.

* Adaptar la oferta de
talleres a las demandas
reales expresadas por la
poblacién.

ESCUCHAR PARA EDUCAR:
DETECCION PARTICIPATIVA DE NECESIDADES DE EDUCACION PARA LA SALUD EN LA COMUNIDAD

Tomads Milan, Maria Virtudes; Pérez Inocencio, Marta; Carrillo Hita, Ismael César.

Meétodo

Resultados
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Intervencién oportunista con
instalacién de un buzén de
sugerencias en un centro de
salud, acompanado de
difusién en consultas y redes
sociales del equipo sanitario.
"% Recogida: 1/11 al 15/05
* Se recibieron 63
sugerencias anénimas,
analizadas cualitativamente y
agrupadas por temdaticas.
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Principales demandas:

\; Primeros auxilios.

@ Alimentacién saludable.

*. Ejercicio fisico

“ Salud mental y ansiedad
¢&» Menopausia y malestar de
género

il Apoyo a cuidadores

Otros: educacién sexual, salud
respiratoria, diabetes, crianza
respetuosa.

? En respuesta organizamos:
Primeros auxilios, apoyo a
cuidadores, menopausia,
malestar de género, suelo
pélvico y programa Otago.

Conclusiones

Herramienta eficaz, sencilla
y participativa para detectar
necesidades reales de salud
en la comunidad.

- Reforzé el rol de la
Enfermeria comunitaria
como agente de promocion
de salud y facilitadora del
empoderamiento ciudadano.
&) se plantea mantener este
mecanismo de escucha
activa como estrategia
permanente.

@ Participacién significativa,
pero no se logré captar a la
poblacién. Necesidad de
reforzar la difusién para
mejorar representatividad.



