Innovacion y transformacion del Sistema Sanitario
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ANALISIS DE NOTIFICACIONES DE INCIDENTES DE SEGURIDAD EN ATENCION PRIMARIA COMO HERRAMIENTA DE MEJORA

Luzon Oliver, Lourdes; Ibafiez-Aznar, Maria del Carmen; Gil Caravaca, Veronica, Canovas Garcia, Sandra; Gomez-
Martinez, Maria Dolores; Alba Andujar, Elena. Centro de Salud Totana Sur. Area Il

Resultados:
Tipologia de incidente Clasificacion de riesgo
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bjetivos especificos:
* Describir las caracteristicas principales de los
incidentes notificados
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+ Clasificar los incidentes segun su riesgo potencial (SAC) o
- Identificar factores contribuyentes comunes. - o
* Proponer medidas de mejora organizativas y formativas, : o

dirigidas a reforzar la cultura de seguridad y prevenir la S e SACS (eseo moderado) SACH (s bl Sin cesficacén:

recurrencia de errores. Factores contribuyentes: Propuestas de mejora

Promover el aprendizaje compartido a partir del analisis || « Presion asistencial * Medidas relacionadas con la conciliacién

\de casos reales j + Supervision insuficiente terapéutica
+ Conciliacion terapéutica » Supervisién estructurada personal en
— \| ° Errores copia-pega formacion

Metodologia: o o « Andlisis sistematico en equipos de salud y
1. Revision de casos: Analisis de 21 notificaciones

con indicadores de seguimiento
* Fomentar registro de notificaciones y la

Analisis de factores contribuyentes cultura de la transparencia

Elaboracion de

Clasiificacion:tipologia, riesgo (SAC), factores y respuestal
s ok Mumanub @—\

ropuestas J




